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Faceti cunostinta cu autorul

Dr. Danny Steele este director al unei scoli din Birmingham,
Alabama, si a fost implicat aproape 30 de ani in sistemul public
de educatie.

Pe langa activitatea de conducere, desfasurata atat la nivel de
gimnaziu, cat si de liceu, el a lucrat ca profesor, consultant, direc-
tor adjunct si cadru didactic universitar.

In 2005, a fost distins cu titlul ;, Directorul Adjunct al Anului®,
iar in 2016 a fost numit ,,Directorul Anului“ — ambele pentru
categoria ,,Scoli Gimnaziale“, n statul Alabama.

De-a lungul anilor, a sustinut discursuri la numeroase confe-
rinte statale si nationale. In prezent, detine un blog de leadership
educational cu peste 5 milioane de vizualizari.

Danny Steele a obtinut o diploma in istorie la Covenant
College din Lookout Mountain, Georgia. De asemenea, a absolvit
un curs postuniversitar de specializare in management educational
la Samford University, Birmingham, Alabama. Ulterior a obtinut
masteratul in istorie la University of Alabama. A finalizat apoi un
doctorat in leadership educational, tot la Samford University.

Locuieste in Birmingham impreuna cu sotia sa, Holley, si cu

cei trei copii ai lor — DJ, Will si Elizabeth.



Multumiri

Poetul John Donne scria ca ,,niciun om nu € o insula“. Acest
citat celebru este 0 marturie a conexiunilor pe care le avem unii
cu altii. Noi nu traim intr-un vid; nu lucrdm intr-un vid; iar auto-
rii nu scriu carti intr-un vid. Tot ce facem se desfasoara intr-un
context, iar daca nu ne dam seama de asta, inseamna ca nu
ne-am implicat destul. Admir fundasul care, dupa ce aduce min-
gea In jumadtatea adversd, i-o paseaza atacantului, ca s-o trimita
in poarta. Apreciez sportivul ce recunoaste astfel ca n-a reusit de
unul singur. Succesul fiecaruia dintre noi li se datoreaza si celor
care l-au ajutat pe parcurs. De-a lungul experientei mele de edu-
cator si de autor, au fost multi cei care m-au ajutat, insa aici ii pot
aminti doar pe cativa dintre ei.

Multumesc editoarei mele, Lauren Davis, precum si echipei
de la Routledge. Toti m-au sustinut enorm, dar ochiul ei atent la
detalii a facut ca aceastd carte sa devina si mai convingatoare.
{i sunt recunoscitor ci a crezut in mesajul meu.

Apreciez cooperarea, sustinerea si nesfarsita intelepciune de

care m-am bucurat din partea lui Todd Whitaker. Conversatiile
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PROFESORUL DESAVARSIT

cu el m-au ajutat sa-mi clarific opiniile cu privire la structura
acestei carti.

Pana acum am lucrat cu multi pedagogi extraordinari, dar as
dori sa-mi exprim recunostinta in mod special fata de doi din-
tre ei. Am avut privilegiul sa lucrez alaturi de Neely Woodley
si Cas McWaters. De-a lungul anilor, am petrecut nenumarate
ore discutand cu amandoi despre arta predarii. Sunt pedagogi
desavarsiti, iar azi intruchipeaza un model de lider in educatie.
Apreciez colaborarea cu ei si sunt mandru de prietenia lor.

Fratele meu, David, a crezut intotdeauna in talentul meu de
pedagog, manager si autor. Nu gasesc cuvinte potrivite sa exprim
cat de recunoscator ii sunt pentru necontenita lui incurajare.

Iar pentru sotia mea, Holley... Iti multumesc ca ma sustii
sa-mi urmez aceastd pasiune. Iti multumesc ci imi impartisesti
entuziasmul, cand vin acasa de la serviciu si vorbesc despre cat
mi inspird profesorii cu care lucrez. Iti multumesc ca ai citit
toate versiunile acestui manuscris si mi-ai oferit un feedback
atent de fiecare datd. Iti multumesc ca mi-ai fost cel mai entu-
ziast suporter. Iti multumesc ca esti intotdeauna langa mine. Si iti

multumesc ca ma insotesti in aceasta aventura.



Introducere

Daca ai absolvit facultatea de medicina, oamenii ti se vor
adresa cu ,,domnule doctor®. Cand termini rezidentiatul, poti
incepe sa practici medicina. Esti medic. Dar asta nu inseamna
neaparat si ca vei fi unul bun. Cand avem nevoie sa primim aju-
tor medical, in mod sigur ne asteptam din partea celui care ne
trateaza la ceva mai mult decat ca diploma de pe perete sa nu
fie falsa. Si, de obicei, ne dorim de la el mai mult decat ,,compe-
tenta“ standard. Cand mergem la medic — si, evident, atunci cand
ducem o persoana draga la spital — nu cautam doar o ingrijire
potrivita, ci una speciala. Nu vrem ca medicul care ne trateaza
sa fie mediocru, vrem sa fie desavarsit. Desi nu sunt o autoritate
in domeniul asistentei medicale, permiteti-mi sd sugerez ca exista
trei aspecte definitorii ale medicilor desavarsiti.

Mai intai, ei inteleg latura stiintifici a profesiei. In timpul
studiilor universitare, se concentreaza pe asimilarea materiei.
Inteleg nu doar cum e alcituit corpul uman, ci si cum functio-
neaza. Sunt capabili sa recunoasca simptomele, dar si sa le asoci-

eze unor afectiuni. Sunt familiarizati cu cea mai buna modalitate
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PROFESORUL DESAVARSIT

de a trata fiecare boala si stiu ce medicatie sa prescrie in func-
tie de context. Citesc publicatiile medicale periodice si participa
la conferinte de profil, pentru a se pune la curent cu cele mai
recente cercetari si cu cele mai eficiente tehnici terapeutice. Pe
scurt, un medic desavarsit isi cunoaste profesia.

In al doilea rand, acesti doctori eficienti pun pret pe compo-
nenta umana a practicii medicale. Un anumit pasaj din versiunea
actuala a Juramantului lui Hipocrate spune asa: ,, Voi fi constient
ca medicina inseamna atat arta, cat si stiinta, iar caldura, simpa-
tia si intelegerea pot cantari mai greu decat bisturiul chirurgului
sau medicamentul farmacistului.“ La asta ne referim cand spu-
nem ,maniera de a trata pacientii®. Asta reprezinta o calitate
pe care fiecare pacient o apreciaza la medicul sau. Un alt pasaj
din acest juramant spune: ,,Voi fi constient ca nu tratez o stare
febrild sau o excrescenta canceroasa, ci o fiinta umana bolnava, a
carei maladie ii afecteaza familia si stabilitatea economica. In res-
ponsabilitatea mea intra si aceste probleme conexe, daca vreau
sa am grija in mod corespunzator de pacient.“ Cand mergem la
doctor, vrem ca acesta sa ne asculte si sa-i pese cu adevarat. Vrem
sa manifeste compasiune. Asemenea calitdti ne fac noua vindeca-
rea mai usoara, iar medicii buni considera ca — atunci cand aloca
timp sa-1 asculte si sa-l inteleaga pe pacient — reusesc in general
sa acorde un tratament mai eficient.

Si, in sfarsit, medicina nu este practicata intr-un vid; exista
un context cultural care, in ultima instanta, influenteaza calitatea
spune un alt pasaj din Juramantul lui Hipocrate: ,,Nu-mi va fi

rusine sa spun «Nu stiu» si nici nu voi ezita sa apelez la colegii
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Introducere

mei atunci cand, pentru recuperarea pacientului, sunt necesare
competentele altcuiva. De multe ori, cand interpreteaza o ima-
gine radiologica, doctorii solicitd o a doua opinie. Sau discuta
cu un coleg despre cea mai eficace abordare a unei operatii deo-
sebit de complicate. Si, cu siguranta, este firesc ca medicii din-
tr-o echipa interdisciplinara sa se sprijine unul pe celalalt, pentru
a stabili cea mai buna cale de tratament pentru un bolnav de
cancer. Insi aici este vorba despre ceva mai mult decat simpla
disponibilitate de a colabora. Cultura organizationala a unui
pacientii sai. Determina atitudinea si practicile infirmierelor, ale
tehnicienilor si ale asistentelor. Oricine a intrat intr-un spital ori
a insotit acolo o persoana draga va fi de acord cu afirmatia asta,
caci astfel de nuante se simt.

Sa speram ca, la nivelul facultatilor de medicina si al comi-
siilor de acordare a autorizatiei de libera practica, metodele de
verificare a cunostintelor garanteaza un nivel minim al com-
petentelor profesionale, asa incat toti sa avem incredere atunci
cand facem un consult clinic sau ne internam intr-un spital. Dar
este posibil ca un doctor sa practice medicina si sa nu exceleze
in toate cele trei aspecte discutate mai sus? Bineinteles. Poate
el sa diagnosticheze corect afectiunea de care suferim, sa pre-
scrie medicatia adecvata si, cu toate astea, sa fie nepoliticos? Este
posibil. Se poate intampla sa fie sigur de diagnosticul pe care I-a
pus, fara a-l verifica si cu colegii? Posibil. Isi poate face meseria
fara a avea o atitudine pozitiva? Presupun ca da. Insa care tip de
doctor credeti ca va fi mai eficient si pe care l-ati prefera? Cred

ca raspunsul este evident.
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PROFESORUL DESAVARSIT

Asa cum o diploma de medic nu-I face pe acesta eficient, nici
o diplomi de profesor nu-l face pe acesta eficient. In cartea de
fata vreau sa demonstrez ca, asemenea celor mai buni medici, si
cei mai buni profesori — aceia bine instruiti — au dobandit maies-
trie pe trei dimensiuni. Exact dupa cum exista ,arta“ in practica
medicinei, tot asa exista artd si in practica predarii.

La fel cum medicul desavarsit e bine instruit in aspectele sti-
intifice ale profesiei sale, si profesorul desavarsit cunoaste bine
aspectele stiintifice ale profesiei sale. Aceasta e prima dimensiune.
Capitolul 1 abordeaza modul in care poate fi gestionata clasa de
elevi, precum si importanta abordarii constructive a disciplinei.
Capitolul 2 descrie modalitatile prin care profesorii pot crea un
climat favorabil printre elevi, dar si cum poate fi imbunatatita
instruirea cu ajutorul atmosferei din clasa. Capitolul 3 schiteaza
procesul de instruire plind de semnificatie si exploreaza elemen-
tele si principiile de baza ale actului de predare. Capitolul 4 evi-
dentiaza rolul important pe care il are dezvoltarea profesionala
in cazul celor mai eficienti pedagogi si schiteaza patru strategii
prin care profesorii sa ridice calitatea actului educational.

A doua dimensiune, cea a relationarii, ajunge la esenta pro-
fesiei noastre, adica la ceea ce ne motiveaza activitatea — elevii.
Asa cum noi ne dorim niste medici care sa se comporte frumos
cu pacientil, la fel spera elevii nostri si parintii lor ca profesorii
sa se poarte bine cu copiii in general. Capitolul 5 evidentiaza
misiunea profesorilor. Capitolul 6 explica in detaliu de ce este
important ca profesorii sa-si cunoasca si sa-si inteleaga elevii. lar
Capitolul 7 le ofera profesorilor exemple de strategii, in procesul

de construire a relatiei cu elevii lor.
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Introducere

A treia dimensiune a profesorilor desavarsiti implica abili-
tatea acestora de a-si asuma rolul de membru activ in corpul
profesoral, subiect pe care il exploram in Capitolul 8. Asa cum
medicii au capacitatea de a modela cultura organizationala a
unui spital, si profesorii au capacitatea de a influenta atitudinile,
normele, valorile si practicile colective ale unei scoli. Acolo unde
vor intdlni o cultura institutionala slaba, pedagogii buni nu-si
vor permite sa devina victime, ci vor contribui la imbunatati-
rea acesteia. Astfel de oameni se dedica transformarii scolii lor
intr-un loc extraordinar, in care copiii sa-si doreasca sa invete, iar
adultii sa lucreze.

Volumul de fata nu se doreste a fi o prezentare exhaustiva
a diferitelor componente ale activitatii de predare. Evident ca
exista autori care au scris carti intregi despre asta, asa ca eu le-am
dedicat cate un singur paragraf. Intentia mea a fost ca aceasta
carte sa fie, mai degraba, o prezentare generala a trasaturilor
definitorii pentru un profesor desavarsit. Am scris-o cu scopul
de a sublinia intr-o maniera concisa (cu ajutorul caracteristicilor
esentiale), practicile fundamentale ale acelor profesori pe care
orice director si i-ar dori in scoala lui si de la care elevilor le-ar
placea sa invete. Ma refer aici la calitatile si deprinderile educa-
torilor eficienti.

Pentru profesorii experimentati: Sper sa va recunoasteti in
aceste pagini si sper ca aceasta carte sa confirme importanta
muncii pe care o depuneti. Trag nadejde ca ideile mele va vor
convinge sa perseverati.

Pentru profesorii debutanti: Sper ca lucrarea de fata sa va

lumineze traseul profesional. In cariera voastra o sa aflati repede
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Introducere

de ei insisi. La fel cum in sala de operatii nu se doreste prezenta
medicilor epuizati, plictisiti sau agitati, nici profesia de pedagog
nu permite ca profesorii sa intre la ore obositi, apatici sau stre-
sati. De aceea voi incheia cartea cu o scurta argumentatie referi-
toare la faptul ca profesorii trebuie sa aiba grija de ei insisi.

In cariera mea, am lucrat cu multi pedagogi extraordinari
si sunt incantat ca pot include opiniile catorva dintre ei in acest
proiect. Fiecare capitol va prezenta asadar constatarile personale
ale unor profesori care au depus toate eforturile. Sper ca relata-
rile lor vor oferi un plus de credibilitate ideilor din aceasta carte
si ca vor clarifica modul in care arata aceasta profesie in prac-
tica de zi cu zi. Personal, sunt incintat ca va pot face cunostinta
cu astfel de oameni. Sunt onorat ¢a mi-au fost colegi deoarece
munca lor m-a inspirat si le sunt profund recunoscator pentru

contributia lor.



Parteal

Prima dimensiune:
perspectiva stiintifica



1

Managementul clasei

Imi amintesc cum un profesor experimentat mi-a destiinuit
la un moment dat dezamagirea sa cu privire la o clasa de-a V-ain
care preda. El se simtea de parca si-ar fi epuizat tolba cu trucuri,
iar elevii nici macar nu incepusera sa coopereze. Nu parea sa le
pese de recompensele ori de pedepsele lui. In cele din urma, mi-a
comentat taios: ,,Pur si simplu, nu-i plac. Imi amintesc ci am
avut si eu asemenea experiente, chiar si atunci cand credeam ca
sunt un bun manager al clasei de elevi. Daca sunt sinceri, cei mai
multi profesori vor recunoaste ca au existat unele zile, saiptamani
sau chiar ani cand o anumita clasd i-a doborat pur si simplu. Iar
astfel de clase chiar iti pot lasa un gust amar. Un grup deosebit
de dificil de elevi iti poate strica ziua si, in unele cazuri, te poate
face sa-ti pui la indoiala vocatia.

Potrivit opiniei generale, pentru ca instruirea sa fie eficienta,
ea trebuie precedata de un bun management al clasei de elevi —
iar eu banuiesc ca cele mai multe cadre didactice vor confirma

adevarul acestei afirmatii. Wong, Haertel si Walberg au analizat
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PROFESORUL DESAVARSIT

50 de ani de cercetari in domeniu si au descoperit ca cel mai mare
impact in procesul de asimilare a cunostintelor de catre elevi I-a
avut managementul clasei. Este esential sa se mentina ordinea in
sala de clasa, dar si buna conduita a elevilor. Profesorul care in
prima zi se va prezenta la clasa fara un plan va afla, fara indo-
iala, cat de important este acesta. Asadar, pentru inceput ne vom
concentra pe managementul clasei — care pune accent pe organi-

zare, rutina si disciplina.

Organizarea

Multi experti au scris in detaliu despre managementul cla-
sei, dar nicio lucrare n-a avut un impact mai mare decat First
Days of School, de Harry si Rosemary Wong. Dat fiind titlul
cartii, nu-i surprinzatoare afirmatia lor ca ,,succesul pe parcursul
intregului an scolar va fi determinat de ceea ce faci in primele
zile de scoala“. Autorii vorbesc despre importanta instituirii con-
trolului asupra clasei, prin consecventa si asteptari ridicate. Ei
sustin ca modul in care arata clasa ta ori felul in care esti imbra-
cat, maniera in care comunici, dar si cat de bine pregatit esti
iti influenteaza nivelul de eficienta. Tot ei avertizeaza: ,,Nimic
nu-i va agita mai mult pe copii decat banuiala ca profesorul lor
este dezorganizat.“ Potrivit sotilor Wong, o clasa organizata este
concentrata asupra sarcinilor educationale, exista asteptari clare
de la elevi si nu se pierde timpul. In astfel de clase, profesorii se
pregatesc temeinic, dar acorda atentie atat spatiului de invatare,

cat si materialelor didactice.

28



Managementul clasei

In cartea The Organized Teacher, Springer, Alexander si
Persiani ofera o lista exhaustiva de materiale didactice pe care
profesorii trebuie sa se asigure ca le au in clasa. Autorii includ si
exemple de amenajare eficienta a salilor, diagrame de comporta-
ment, schite ale punctelor de lucru, plus sisteme de evidenta, de
arhivare si de gestionare a fisierelor.

La un moment dat, un coleg de-ai mei a pus in clasa un avi-
zier cu temele de grup repartizate pe parcursul a noua saptamani.
De cate ori era necesar ca elevii sa lucreze in grupuri mici, fiecare
dintre ei stia nu doar unde sa mearga, ci si cine facea parte din
grupul respectiv. In timpul orelor, nu se mai pierdea timp pentru
a afla cine in ce grup a fost repartizat. Profesorul era cel care
investea timp pentru asa ceva la Inceputul fiecarui semestru, iar
un asemenea nivel de organizare si de pregatire dadea rezultate
foarte bune, caci ulterior nu se mai irosea timp cu organizarea

diverselor activitati practice.

Rutina

In unele clase se pierde foarte mult timp. Profesorii trebuie
sa ofere Incontinuu indrumari si, in mod inevitabil, le repeta la
nesfarsit. In alte clase, dupa ce intra, elevii incep s lucreze ime-
diat. Ei cunosc rutina. Deseori, nivelurile diferite ale productivi-
tatii (care variaza de la o clasa la alta) pot fi atribuite rutinei si
felului in care a fost aceasta integrata. Rutina conteaza. Aceasta e
alcatuita din obiceiuri care au fost dobandite si testate chiar de la

inceputul anului scolar si poate include practici precum: activitati
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PROFESORUL DESAVARSIT

de ,spargere a ghetii“, proceduri pentru colectarea temelor
lucrate acasa si estimari cu privire la necesarul de rechizite.

Cu cat elevii au varste mai mici, cu atat rutina este mai impor-
tantd, ba chiar predomina. Copiii de gradinita, de pilda, pot avea
rutine pentru spalarea mainilor, sezutul pe podea, incolonarea
pentru masa de pranz si mersul pe coridor.

Este important sa retinem insa ca nu exista o reteta universal
valabila. Rutina care da rezultate in cazul unui profesor i se poate
parea greoaie altuia. Activitati care se dovedesc indispensabile in
cazul unor educatori le pot parea dificile altora. Spre exemplu, la
inceputul carierei mele identificasem vreo doua tipuri de activitati
care, in cazul meu, aveau efect. De exemplu, la clasa a [X-a aveam
mai multe sarcini de distribuit elevilor, pe care-i roteam la fiecare
noua saptamani.

Prima a fost aceea de cronometrare. Adeseori, fiind concen-
trat asupra predarii, pierdeam notiunea timpului. Clopotelul suna,
iar eu nu apucam sa inchei lectia, ca sa nu mai spun ca nu mai
aveam timp sa indic temele pentru acasa. Asa ca am numit un
elev care sa-mi dea in fiecare zi un semnal discret, atunci cAnd mai
ramaneau doar cateva minute din ora. Aceste avertizari mi-au fost
foarte utile.

A doua sarcina implica responsabilitatea de a ne asigura ca
toate manualele pentru ora mea fusesera inventariate si puse ina-
poi, in mod ordonat, in dulap. Daca ati lucrat intr-o sala de clasa
ceva timp, stiti ca obiectele pot disparea din incapere — intentionat
sau nu. Asa ca abilitatea de a-ti supraveghea cartile este nepretuita.

Elevii care in timpul orei traverseaza clasa pentru a arunca

ceva la cosul de gunoi pot deranja lectia. Mai mult, e stinjenitor
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Managementul clasei

daca te trezesti cu musafiri dupa-amiaza, moment in care acestia
au ocazia sa vada pe podea toate gunoaiele acumulate inca din
cursul diminetii. Am remediat asemenea probleme cu o a treia sar-
cini. In momentul in care elevul cronometror didea semnalul ci
lectia se apropie de final, iar altul inventaria manualele, un al trei-
lea facea turul clasei cu cosul de gunoi in mana, pentru a strange
ceea ce elevii aveau de aruncat. In prima zi, in timp ce incheiam
organizarea acestor sarcini, le-am explicat elevilor mei: ,,Nu clo-
potelul va permite sa plecati, ci eu.“ I-am asigurat ca le voi permite
sa plece imediat ce se aude clopotelul numai daca toate cartile au
fost inventariate, iar pe podea nu a ramas niciun gunoi.

Cu putina instruire si cu ceva practica, pana si elevii de varste
mici pot asimila diverse deprinderi. Elevii mei din clasa a IX-a
au prins rapid aceste reguli. Dupa aceea, nu mi-am mai facut
griji nici ca m-ar putea surprinde clopotelul, nici in legatura cu
disparitia cartilor; iar sala mea de clasa ramanea curata pana la

sfarsitul zilei.

Comportamentul elevului

Ani la rand, la interviul pentru angajare, le-am adresat vii-
torilor profesori urmatoarea intrebare: ,,Care este secretul unui
bun management al clasei?“ De cele mai multe ori am primit un
raspuns asemanator acestuia: ,,Sa ai cateva reguli clare afisate in
sala de clasa; la inceputul anului scolar sa le transmiti elevilor
care vor fi consecintele diferitelor abateri disciplinare; iar apoi

sa fii consecvent in aplicarea acestor reguli.“ Nu-i un raspuns
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rau, desi este predictibil. Pentru o persoana de 22 de ani aflata
la interviu, replica asta suna ca un text invatat pe de rost nu cu
mult timp Tnaintea unui examen, la facultate. Totusi, situatia e
mult mai complicata decat pare.

In calitate de administrator al unei institutii de invatdmant,
am remarcat ca elevii se comporta frumos la unele ore, dar nu si
la altele. La anumite materii, copiii pot fi elevi-model, iar la altele
pot avea un comportament perturbator si necuviincios. Aceasta
inseamna cd profesorii au capacitatea de a influenta comporta-
mentul elevilor. Cel mai adesea, profesorii reprezinta variabila.

Bineinteles, imi dau seama de faptul ca, la anumite disci-
pline, chimia dintre profesor si elevi conteaza, ba uneori chiar
si momentul zilei poate influenta nivelul de hiperactivitate al
anumitor elevi. In ciuda acestor factori, profesorii pot influenta
enorm comportamentul scolar — doar prin felul in care interac-
tioneaza cu elevii.

Se pare ca primul pas esential catre un management eficient
al clasei este, de fapt, acela de a-ti indragi elevii. Copiii sunt mult
mai receptivi la orele profesorilor care 1i plac cu adevarat, iar
adesea aceasta reactie se traduce printr-un comportament mai
bun. Dar managementul optim al clasei de elevi nu se refera la
controlarea comportamentului acestora, ci la castigarea copiilor
de partea ta — prin construirea de relatii personale. Noi castigam
respectul elevilor prin felul in care 1i tratam.

Asadar, managementul clasei nu inseamna sa ai regulile
potrivite, ci sa ai relatiile adecvate. Instituirea disciplinei in ran-
dul elevilor este mult mai simpla atunci cand ai relatii bune cu

acestia. Prin urmare, conteaza foarte mult sa ajungi sa-ti cunosti
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elevii. Totodata trebuie sa intelegem faptul ca reactiile nepotri-
vite reprezinta, de obicei, rezultatul unor nevoi neimplinite.

Psihologul si profesorul Haim Ginott observa urmatoarele:
»Adesea, copiii se comporta urat atunci cand au dificultati cu o
sarcina [...] Cel mai bun leac al unui profesor pentru comporta-
mentul problematic al elevului este disponibilitatea de a-1 ajuta.”
Prin pedepsirea copilului, te canalizezi doar pe comportamentul
sau, nu si pe indeplinirea nevoii sale neimplinite.

Uneori, elevii au nevoie sa li se aminteasca faptul ca exista
consecinte in urma unui comportament inadecvat, insa de regula
urmarile nu schimba comportamentul si foarte rar vor schimba
un elev. Dacd nu ajungem la radacina comportamentului proble-
matic, este putin probabil ca pedeapsa sa rezolve problema.

Todd Whitaker scria urmatoarele: ,,Profesorii eficienti urma-
resc sa previna comportamentul inadecvat, in timp ce pedagogii
ineficienti se concentreazd pe a-i pedepsi pe elevii care se abat
disciplinar. In loc si ne axam pe controlarea copiilor prezenti in
clasd, cel mai bine ar fi sa incercam sa-i intelegem.

De asemenea, este important de remarcat faptul ca tragerea la
raspundere a elevilor si demonstrarea compasiunii nu sunt noti-
uni care sa se excluda reciproc. Este posibil sa oferi bunavointa,
in timp ce mentii disciplina. Este posibil sa respecti demnitatea
elevului, in timp ce aplici consecintele.

Ceva mai incolo, am dedicat un capitol intreg din carte
importantei cunoasterii elevilor de catre profesor. Dar in acest
punct al discutiei noastre despre gestionarea comportamentului
scolar, cand vine vorba sa-i intelegem pe elevi, este esential sa

luam in calcul un aspect anume.
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Renumitul psiholog Abraham Maslow a conturat o teorie
inovatoare a motivatiei umane, intr-un model pe care l-a descris
drept ,ierarhia nevoilor“. Mai mult ca sigur ca in timpul studen-
tiei v-ati lovit de aceasta teorie care, de-a lungul deceniilor, s-a
bucurat de o mare atentie in cadrul seminarelor si al conferin-
telor, precum si in articole si carti. Banuiesc ca multi profesori
cunosc aceasta teorie si ca, la nivel intuitiv, 1i inteleg sensul.

Maslow sustine ca toti suntem motivati sa ne implinim anu-
mite nevoi si ¢ nu ne putem concentra asupra necesitatilor supe-
rioare pana cand nu ni le satisfacem mai intai pe cele primare.
In clasa, elevii nu se pot concentra asupra lectiei, daci le este
foame. Aceia care nu se simt in sigurantd acasa (adica locul in
care trebuie sa se intoarca dupa ore) probabil ca nu vor studia
la fel de sarguincios precum colegii lor de clasa care se simt mult
mai protejati.

Majoritatea profesorilor cunosc acest mecanism, iar multi il
considera de bun-simt. Ins3, din experienta mea, aici se opreste
adesea aplicarea ierarhiei lui Maslow in context educational.
Totusi, pe cdnd eram un tanar director adjunct si imi petreceam
o mare parte din zi gestionand sesizari disciplinare, mi-am dat
seama ca un anumit aspect al acestei teorii are importante impli-
catii In managementul clasei.

Imaginati-va urmatorul scenariu. Profesorul se adreseaza cla-
sei: ,,Acum dati la pagina 276 si incepeti sa raspundeti la intre-
bari.“ Zece secunde mai tarziu, un elev pe nume John se intoarce
si incepe sa vorbeasca cu colegul din spatele lui. Profesorul
observa si 1i spune pe un ton ferm: ,,John, am spus sa lucrati. Fa

'“

liniste!“ John i raspunde cu vocea putin iritata: ,,Doar 1i ceream
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un creion.“ Profesorul replica: ,,Nu ma intereseaza ce ii cereai.
Nu ar trebui sa vorbesti.“ John nu renunta: ,,Dar lui Michael nu
i-ati zis nimic! Si el a vorbit adineauri!“ Cinci minute mai tarziu,
John se afla in biroul directorului cu o sesizare disciplinara in
care scrie ,comportament perturbator si necuviincios*!

Asadar, ce s-a intamplat in realitate? Ar fi trebuit ca John sa
vina 1n clasa cu propriul creion? Bineinteles. Ar fi trebuit el sa
raspunda ,,Da, domnule!*“ atunci cand a fost mustrat de pro-
fesor? Fireste. Si totusi, ma tem ca scenarii ca acesta sunt mult
prea frecvente in scoli. Ca regula generala, elevii trebuie sa stie ca
exista consecinte in cazul unui comportament nepotrivit.

Dar mai exista o reguld general valabila: aceea ca elevii
invata mai multe stind in clasda, decit in biroul directorului.
Prin urmare, ar fi ideal sa ne putem da seama cum pot fi evi-
tate asemenea scenarii. Prin urmare, ce-ar fi zis dr. Maslow ca
s-a intdmplat in acest caz? Si cum se putea evita un asemenea
deznodamant?

De cele mai multe ori, elevii pun pret mai mult pe ceea ce cred
colegii lor de clasa, decat pe ceea ce cred profesorii. Nevoia de a
mentine relatii pozitive cu colegii se afla chiar in centrul pirami-
dei lui Maslow. Prin urmare, lectia aici ar fi: nu-i pune pe elevi
intr-o situatie in care sa simta nevoia sa-si ,,salveze imaginea“!

Avand in vedere toate acestea, Whitaker a remarcat urmatoa-
rele: ,,Niciodata nu castigam o disputa cu un elev. Imediat ce con-
flictul s-a declansat, noi am si pierdut. Daca este privit de colegii
lui, elevul nu-si poate permite sa renunte. Pentru noi, cistigarea

disputei este o simpla dorinta; insa el are nevoie s-o castige.
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Elevul necuviincios

Sa revenim la piramida lui Maslow si la momentul in care
John a devenit necuviincios cu profesorul sau, imediat dupa ce-a
simtit ca a fost umilit. Acum, ganditi-va cati profesori ar fi ten-
tati sa reactioneze ferm la lipsa de respect a lui John. ,,Sa nu-mi
vorbesti pe tonul acesta, tinere! Aici eu sunt profesorul, iar tu
tocmai ai castigat un bilet care te va duce in biroul directorului!“

Din perioada in care am fost director adjunct, imi amintesc
clipa in care am realizat ca teoria lui Maslow nu li se aplica doar
copiilor, ci si adultilor. Cand un elev este necuviincios, un profesor
nesigur pe sine se poate simti amenintat. Gandind ca 1i este sub-
minata autoritatea in fata clasei, s-ar putea simti tentat sa ,,puna
la punct elevul“. Imi vine in minte un slogan dintr-o reclami la
un deodorant, de pe vremea cand eram copil: ,,Sa nu-i lasi nicio-
data sa vada ca transpiri!“ Aceasta e o mantra formidabila pentru
profesori. Sa nu-i lasi pe copii sa te enerveze. Marzano denumeste
trasatura aceasta ,obiectivitate emotionala“. El sustine ca ,,un
manager eficient al clasei implementeaza si aplica reguli, proce-
duri, dar si masuri disciplinare, si cultiva relatii pozitive cu elevii,
fara a se supara daca acestia incalca regulile si procedurile clasei®.

Profesorii eficienti se situeaza in varful piramidei lor. Aceia
care stapanesc bine managementul clasei nu sunt nevoiti sa le
reaminteasca elevilor cine este ,,adultul“, pentru ca toti copiii
si-au dat seama de asta din prima zi.

Cand un elev este necuviincios, vorbiti cu el in particular.
Adresarea in soapta catre elevul care intrece masura nu reprezinta
doar o strategie utila, ci si unul dintre cele mai pragmatice sfaturi

de management pe care i-l pot da unui cadru didactic. Atunci
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cand 1i spui elevului cu voce soptita ce vrei sa facd, mai mult ca
sigur ca vei obtine un raspuns pozitiv. Si asta, pentru ca nu l-ai
pus intr-o situatie stanjenitoare. Soptitul tine la distanta publicul
elevului si elimind nevoia acestuia de ,,a-si salva obrazul“.

Inca ceva: nu luati la modul personal lipsa de respect, pentru ci
aproape niciodata nu este aceasta problema reald. Mai degraba este
un simptom a ceva mai profund. Pentru adultii care lucreaza intr-o
scoala, ar fi usor sa treaca cu vederea... dar nu pot sa faca asta.

Prin urmare, iata un exercitiu: ganditi-va la elevul vostru cel
mai dificil. Apoi reflectati la cum ati putea interactiona in mod dife-
rit cu el. Amintiti-va ca unul dintre primii pasi in relationarea cu un
elev dificil este sa-1 indragiti, nu sa-l tolerati. Este uimitor cum ati-
tudinea unui adult poate influenta atitudinea unui elev. Nu spun ca
profesorul este vinovat de comportamentul problematic al elevului,
dar abordarea adultului reprezinta adesea un factor important.

Daca doriti sa aveti succes in relatia cu un elev dificil, trebuie
sa separati atitudinea voastra de persoana elevului. Nu inseamna
ca va coborati standardele, ci ca sunteti constienti ca intotdeauna
exista ceva care declanseaza acel comportament. Intelegerea con-
duce la empatie, iar empatia face posibile relatiile pozitive intre
profesor si elev. In esenta, copiii nu vor sa fie rai, ci vor si le fie
implinite nevoile. Bine-ar fi sa ne putem concentra asupra inte-
legerii elevilor si asupra implinirii nevoilor acestora, in loc sa

reactionam la ,comportamentul lor agresiv.
Pe la inceputul carierei mele didactice, am fost intre-
batd de mai multe ori cum am reusit sa-mi ,gestionez”

clasele. Dupd doudzeci de ani de activitate pedagogicd, am
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ajuns la concluzia cd, in mare parte, felul in care am pro-
cedat in legaturd cu managementul clasei n-a fost nici asa
cum gandisem eu initial, nici cum fusesem instruitd. V-as
putea spune ,,ca la carte toate lucrurile pe care ar trebui
sd le aveti pregadtite. De pildd, sd creati reguli si proceduri
(pentru orice), sd evaluati la timp testele si sa oferiti ras-
punsuri in timp util, sd structurati echipe mici, sd-i asezati
strategic pe randuri etc. Desi toate aceste demersuri sunt
extraordinare si necesare, eu consider cd nu reprezintd cel
mai bun instrument pe care l-am folosit in managemen-
tul clasei. Pur si simplu, am ales sa-mi pese de ei. M-am
ingrijit de starea de bine a elevilor mei, mai mult decat de
materie. Am hotdrdt cd, dacd elevii mei stiu cd imi pasd de
ei (de ce anume s-a intamplat in cartierul lor, cate goluri
au tnscris la un meci, cum s-au descurcat la testul de la o
altd materie), atunci probabil cd voi reusi sd-i fac sd invete
pentru mine, la ora mea. Cum i-am fdcut sd inteleagd ca
mie chiar imi pasa? Le-am adresat o intrebare simpla: ,,Ce
asteptdri aveti voi de la mine, ca profesoards* Vedeti, sun-
tem implicati cu totii si trebuie sd investim cu totii, sd ne
clarificam asteptarile si sd ne finalizam sarcinile. Pur si
simplu, comportamentul meu n-a fost niciodatd partinitor.

Kassander Robinson, profesoara

Pentru a-mi intelege complet stilul de predare tre-
buie sd intelegeti cum se desfdasoard o zi normald in clasa
mea. Nu e liniste. Elevii nu stau incremeniti. Existd un

sentiment de sigurantd, care le permite pand si celor mai
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nesiguri dintre copii sd simtd cd ar putea aborda chiar
si problemele cele mai dificile. Facem greseli, invdtam
din ele si ne impartdsim reciproc erorile si invatamintele.
Cred cu tarie cd elevii au nevoie de un mediu care sd incu-
rajeze asumarea riscurilor, colaborarea si celebrarea chiar
si a celor mai mici succese. La inceputul anului scolar,
directorul ne-a cerut sda ne scriem legamantul de pedagog.
Dupad ce-am reflectat indelung si dupd mai multe incer-
cdri de a-l asterne pe hdrtie, i-am rugat pe elevii mei sd
enumere calitdtile acelor profesori care au contribuit cel
mai mult la succesul lor scolar. lar ei i-au amintit pe cei
care i-au incurajat, i-au pretuit, i-au ascultat, i-au susti-
nut, i-au ajutat; pe cei care au fost interesanti, creativi,
unici, intelegdatori, amabili, inteligenti, grijulii, atenti,
remarcabili, hazlii, energici si entuziasti. Lista e afisatd pe
partea exterioard a usii clasei mele. In fiecare dimineatd
md uit la ea si imi reinnoiesc hotdardrea sa fiu nu doar
ceea ce elevii mei doresc, ci si ceea ce au ei nevoie. Aleg
sd depun zilnic efortul de a ma asigura cd fiecare elev stie
cd este pretuit si cd, in momentele dificile, are un suporter
entuziast. Dacd ei se simt in sigurantd astfel, vor ajunge si
sd invete. Progresul academic vine din increderea de a-ti
asuma sarcini scolare noi si dificile.

Amber Willis, profesoara





